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ПРИКАЗ
[bookmark: _GoBack]    10 апреля 2019 г.										№ 43
г. Тирасполь
Об утверждении Регламента предоставления Государственной службы статистики 
Приднестровской Молдавской Республики государственной услуги 
«Предоставление гражданам и организациям официальной статистической информации»

В соответствии с Законом Приднестровской Молдавской Республики от 16 января 2002 года № 93-3-III «О государственной статистике» (САЗ 02-3) в действующей редакции, Законом Приднестровской Молдавской Республики от 19 августа 2016 года № 211-З-VI"Об организации предоставления государственных услуг" (САЗ 16-33) в действующей редакции,  Постановлением Правительства Приднестровской Молдавской Республики от 31 мая 2018 года №176  "О разработке и утверждении Регламентов предоставления  государственных услуг" (САЗ 18-23) с изменениями, внесенными постановлениями Правительства Приднестровской Молдавской Республики от 11 сентября 2018 года №309 (САЗ 18-37), от 17 января 2019 года № 9 (САЗ 19-2), Постановлением Правительства Приднестровской Молдавской Республики от 30 мая 2017 года № 124 «Об утверждении Положения, структуры и предельной штатной численности Государственной службы статистики Приднестровской Молдавской Республики» (САЗ 17-23), с целью регламентации государственной услуги по предоставлению официальной статистической информации, п р и к а з ы в а ю:

 	1. Утвердить Регламент предоставления Государственной службой статистики Приднестровской Молдавской Республикигосударственной услуги «Предоставление гражданам и организациям официальной статистической информации» согласно Приложению к настоящему Приказу.
  2. Направить настоящий Приказ на государственную регистрацию в Министерство юстиции Приднестровской Молдавской Республики.
3. Контроль за исполнением настоящего Приказа возложить на заместителя начальника Управления кадрово-правового, документационного и информационного обеспечения. 
4. Настоящий Приказ вступает в силу со дня, следующего за днем его официального опубликования.


Начальник 										Н.А.Случинская						


Приложение 
кПриказу Государственной службы статистики
Приднестровской Молдавской Республики
от 10 апреля 2019 года №43
	РЕГЛАМЕНТ

	предоставления Государственной службой статистики
Приднестровской Молдавской Республики
государственной услуги  «Предоставление гражданам и организациям
официальной статистической информации»

	 

	                                                             Раздел I. Общие положения


	1. Предмет регулирования Регламента

	1. Настоящий Регламент предоставления Государственной службой статистики Приднестровской Молдавской Республики государственной услуги «Предоставление гражданам и организациям официальной статистической информации» (далее – Регламент, государственная услуга) устанавливает сроки и последовательность административных процедур (действий) Государственной службой статистики Приднестровской Молдавской Республики (далее – ГСС ПМР), осуществляемых по запросу физического или юридического лица, а также порядок взаимодействия между структурными подразделениями ГСС ПМР, их должностными лицами, взаимодействия ГСС ПМР с физическими или юридическими лицами.

	2. Круг заявителей

	2. Заявителями при предоставлении государственной услуги являются юридические или физические лица (далее – заявитель).

	
3. Требования к порядку информирования 
о предоставлении государственной услуги 

	3. Сведения о местонахождении, официальном сайте в информационно-телекоммуникационной глобальной сети Интернет (далее – глобальная сеть Интернет), адресе электронной почты, контактных телефонах и графике работы центрального аппарата ГСС ПМР:

	а) место нахождения и адрес: 3300, г. Тирасполь, ул. Свердлова, 57;

	б) справочный телефон: (533) 9-32-03; факс: (533) 9-32-03;

	

	в) официальный сайт в  глобальной сети Интернет: mer.gospmr.org
г) адрес электронной почты: gss.pmr@gmail.com;
д) режим работы: понедельник – пятница  с  8:00 до 17.00; обед с 12.00 до 13:00.

	4. Информация о местонахождении, адресе электронной почты, телефонах и графике работы территориальных органов ГСС ПМР приводится согласно Приложению № 1 к Регламенту. 

	5. Сведения о порядке предоставления государственной услуги в автоматическом режиме с использованием государственной информационной  системы «Портал государственных услуг Приднестровской Молдавской Республики»  можно получить по адресу: uslugi.gospmr.org (далее Портал).

	6. Консультирование заявителей по вопросам предоставления государственной услуги и ходе её представления осуществляется ежедневно (кроме выходных и праздничных дней) в устной форме:

	а) по телефону;

	б) при личном обращении.

	

	      Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о фамилии, имени, отчестве (при наличии), должности специалиста, принявшего звонок.

	      При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, обратившемуся заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

	      При устном консультировании гражданский служащий, осуществляющий устное информирование о порядке предоставления государственной услуги, о ходе её представления подробно и в вежливой (корректной) форме информирует заявителя по интересующим его вопросам. 

	7. Порядок, форма и место размещения информации о предоставлении государственной услуги.

	      На информационных стендах, расположенных при входе в ГСС ПМР, в территориальных  органах ГСС ПМР и на Портале размещается следующая информация:

	а) текст Регламента с приложениями;

	б) сведения о местонахождении, контактных телефонах, адресах электронной почты, графиках работы центрального аппарата ГСС ПМР и территориальных органов ГСС ПМР.

	 

	Раздел II. Стандарт предоставления государственной услуги


	4. Наименование государственной услуги


	8. Наименование государственной услуги: «Предоставление гражданам и организациям официальной статистической информации».

	 

	5. Наименование органа исполнительной власти, 
предоставляющего государственную услугу 


	9. Предоставление государственной услуги осуществляется Государственной службой статистики Приднестровской Молдавской Республики.

	10. Распределение полномочий по предоставлению государственной услуги между центральным аппаратом и территориальными органами ГСС ПМР:

	а) организация размещения официальной статистической информации для доступа к ней на Портале и предоставление ее по запросу через Портал в автоматическом режиме осуществляются центральным аппаратом ГСС ПМР;

	б) организация размещения официальной статистической информациина официальном сайте ГСС ПМР в глобальной сети Интернет в открытом доступе и предоставление официальной статистической информации по запросу, поступившему на почтовый или электронный адрес ГСС ПМР, осуществляется центральным аппаратом ГСС ПМР;

	в) предоставление официальной статистической информации по запросу, поступившему на почтовый адрес территориального органа ГСС ПМР, осуществляются территориальным органом ГСС ПМР. Территориальные органы предоставляют указанную информацию только по выборке значений показателей, входящим в зону ответственности данного территориального органа ГСС ПМР.

	

	6. Описание результата предоставления 
государственной услуги 

	11. Результатом предоставления государственной услуги являются:

	а) запрашиваемая общедоступная статистическая информация (в письменной или электронной форме);

	б) сведения о названии, дате выхода и номере средства массовой информации, в котором опубликована запрашиваемая информация, и (или) адрес сайта в  глобальной сети Интернет, на котором размещена запрашиваемая информация;

	в) уведомление о том, что ГСС ПМР не располагает запрашиваемой информацией, формирование ГСС ПМР информации, запрашиваемой заявителем, не предусмотрено или еще не наступил срок, к которому она должна быть сформирована;

	г) уведомление о том, что доступ к запрашиваемой информации ограничен действующим законодательством Приднестровской Молдавской Республики.

	7. Срок предоставления государственной услуги 


	[bookmark: sub_12205]12. Срок предоставления государственной услуги по запросу, поступившему в ГСС ПМР или территориальные органы ГСС ПМР, составляет не более 5 (пяти) рабочих дней со дня его регистрации. 

	8. 
Перечень нормативных правовых актов, 
регулирующих отношения, возникающие в связи 
с предоставлением государственной услуги

	

	13. Предоставление государственной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

	а) Конституцией Приднестровской Молдавской Республики;
б) Гражданским Кодексом Приднестровской Молдавской Республики;
в) Законом Приднестровской Молдавской Республики  от 16 января 2002 года № 93-3-III "О государственной статистике" (САЗ 02-3) в действующей редакции;
г) Законом Приднестровской Молдавской Республики от 19 августа 2016 года N 211-З-VI"Об организации предоставления государственных услуг" (САЗ 16-33)  в действующей редакции;
д) Законом Приднестровской Молдавской Республики от 9 февраля 2004 года № 391-З-III "О переписи населения" (САЗ 04-7)  в действующей редакции;
е) Постановлением  Правительства  Приднестровской  Молдавской  Республики  от 31 мая 2018 года N176 "О разработке и утверждении Регламентов предоставления государственных услуг" (САЗ18-23)с изменениями, внесенными постановлениями Правительства Приднестровской Молдавской Республики от 11 сентября 2018 года №309 (САЗ 18-37), от 17 января 2019 года № 9 (САЗ 19-2);
ж) Постановлением Правительства Приднестровской Молдавской Республики от 30 мая 2017 года №124 «Об утверждении Положения, структуры и предельной штатной численности Государственной службы статистики Приднестровской Молдавской Республики» (САЗ 17-23).


	

	9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления государственной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе  в электронной форме, порядок их представления

	

	14. Документом, необходимым для предоставления государственной услуги, является запрос заявителя о предоставлении официальной статистической информации (далее – запрос).

	15. Запрос направляется:

	а) через Портал или в электронном виде путем отправки по электронной почте (на электронный адрес ГСС ПМР); 

	б) в письменном виде путем отправки почтовым отправлением (на почтовый адрес ГСС 

ПМР или территориального органа ГСС ПМР) или путем непосредственного (личного) обращения в ГСС ПМР или территориального органа ГСС ПМР.

	16. Запрос, направляемый через Портал, формируется посредством использования интерактивной электронной формы и может включать адрес электронной почты заявителя для направления ответа на запрос в электронном виде в автоматическом режиме.

	17. В запросе указываются:

	1) сведения, позволяющие однозначно определить состав запрашиваемой официальной статистической информации:

	а) наименование показателей; 

	б) требуемая степень детализации информации (с учетом уровней агрегирования информации, установленных  Программой статистических работ ГСС ПМР); 

	в) периоды, за которые запрашиваются статистические данные. 

	2) предпочтительная форма предоставления информации по запросу - на бумажном носителе или/и в электронном виде; 

	3) сведения о заявителе:

	      В случае если заявителем является юридическое лицо: наименование организации, номер контактного телефона, адрес электронной почты (если ответ должен быть направлен в электронном виде) и почтовый адрес (если ответ должен быть направлен на бумажном носителе).
      В случае если заявителем является физическое лицо: его фамилия, имя, отчество (при наличии), номер контактного телефона, адрес электронной почты (если ответ должен быть направлен в электронном виде) и почтовый адрес (если ответ должен быть направлен на бумажном носителе). 
      Запрос (за исключением направленного по электронной почте) физического лица должен быть подписан физическим лицом (его представителем), а юридического лица - руководителем организации или иным уполномоченным лицом. 
      Образец запроса заявителя о предоставлении официальной статистической информации приведен согласно Приложению№ 2 к Регламенту.


	10. [bookmark: sub_10207]Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
в соответствии с нормативными правовыми актами для 
предоставления государственной услуги, которые находятся 
в распоряжении государственных органов и иных органов, участвующих в предоставлении государственной услуги 

	

	18. Для предоставления государственной услуги не требуются документы, находящиеся в распоряжении других государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций.


	11. [bookmark: sub_10208]Указание на запрет требовать от заявителя представления 
документов и информации или осуществления действий 
при предоставлении государственной услуги 

19. Запрещается требовать от заявителя:
а) представления документов, информации, осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрены нормативными правовыми  актами   

	
Приднестровской	          Молдавской  Республики,  регулирующими правоотношения, возникающие в связи с предоставлением государственных услуг, и настоящим  Регламентом;
б) представления документов и (или)	 информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, иных государственных органов, организаций, участвующих в предоставлении государственных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Приднестровской Молдавской Республики, за исключением документов, перечень которых утвержден в порядке, установленном действующим законодательством  Приднестровской Молдавской  Республики. Заявитель вправе представить указанные документы и (или) информацию в органы, предоставляющие государственные услуги, по собственной инициативе; 
в) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечни услуг, утвержденные в порядке, установленном действующим законодательством Приднестровской Молдавской Республики;
г) обращения за оказанием услуг, не включенных в Единый реестр государственных услуг, а также представления документов, выдаваемых по результатам оказания таких услуг.


	

	12. 


	,является предоставление оформленного с нарушениями запроса либо отсутствие в запросе необходимой обязательной информации для предоставления государственной услуги.


	13. 


	

	

	а) 

	б) 

	в) 

	г) 

	14. 

	

	

	15. 

	

16. Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги
24. Плата за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, не предусмотрена.


	
17. 

	

	

	

	18. 

	

	19. 

	

	

	

	20. 

	

	а) 

	б)  

	

	а) 

	б) 

	в) 

	г) 

	

	

	21. Особенности предоставления государственной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме

	32. Возможность получения государственной услуги в многофункциональных центрахпредоставления государственных услуг отсутствует. Обеспечивается возможность направления запроса в электронном виде через Портал или на электронный адрес ГСС ПМР  и направления результата предоставления государственной услуги в электронном виде (на электронный адрес заявителя), а также получения государственной услуги через Портал в автоматическом режиме (режим on-line).

	Раздел

	22. Перечень административных процедур

	

	

	

	

	

	

	

	23. 

	

	

	

	

	

	а) 

	б) 

	24. 



	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	25. 

	

	а) ;

	б) 

	


	Раздел 

	26. 

	

	

	27. 

	

	

	

	28. 

	

	


	29. 

	

	

	[bookmark: sub_10500]
Раздел 
30. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу и (или) его должностных лиц при предоставлении государственной услуги


	

	31. Предмет жалобы


	

	

	

	

	

	

	

	

	32. Органы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба


	33. Порядок подачи и рассмотрения жалобы


	

	

	

	

	

	34. [bookmark: Par681]Сроки рассмотрения жалобы
63. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней; в случае если жалоба подана в связи с допущенной опечаткой, ошибкой – в течение 2 рабочих дней со дня ее регистрации.



	35. [bookmark: Par682]Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Приднестровской Молдавской Республики

64. Основания для приостановления рассмотрения жалобы действующим законодательством Приднестровской Молдавской Республики не предусмотрены.

36. Результат рассмотрения жалобы


	

	
37. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

	

	
38. Порядок обжалования решения по жалобе
67. Решения, принятые в ходе рассмотрения жалобы, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу либо в судебном порядке.
39. Право заявителя на получение информации и документов,
необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

68. При рассмотрении жалобы заявитель имеет право обращаться с просьбой об истребовании информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
40. Способы информирования заявителей о порядке подачи и
рассмотрения жалобы

	
















Приложение № 1
к Регламенту предоставления 
Государственной службой статистики Приднестровской Молдавской Республики
государственной услуги «Предоставление 
гражданам и организациям официальной
статистической информации»


Сведения
о местонахождении, контактных телефонах, адресах электронной почты, 
графиках работы территориальных органов ГСС ПМР, 
предоставляющих государственную услугу статистического характера
	№
п/п
	Наименование территориального органа
	Почтовый адрес
	Телефоны 
	Адрес электронной почты
	График работы

	1.
	Тираспольское ГУС
	г.Тирасполь,
ул.Свердлова,57
	0-533-9-75-21
	tir.gus@mail.ru
	с 8.00 до 17.00
Обед 
с 12.00 до 13.00

	2.
	Бендерское ГУС
	г.Бендеры, ул.Калинина,17
	0-552-2-65-07
	bend.gus@rambler.ru
	с 8.00 до 17.00
Обед 
с 12.00 до 13.00

	3.
	Григориопольское РУС
	г. Григориополь,
ул.К.Маркса,146
	0-210-3-20-68
	grus.gsspmr@mail.ru
	с 8.00 до 17.00
Обед 
с 12.00 до 13.00

	4.
	Дубоссарское РУС
	г. Дубоссары,
ул.Маяковского, 6а
	0-215-3-36-19
	drus.gsspmr@mail.ru
	с 8.00 до 17.00
Обед 
с 12.00 до 13.00

	5.
	Рыбницкое РУС
	г. Рыбница,
ул.Кирова,130а
	0-555-3-39-75
	rybnita2012@yandex.com
	с 8.00 до 17.00
Обед 
с 12.00 до 13.00

	6.
	Каменское РУС
	г.Каменка,
ул.Ленина, 6
	0-216-2-17-35
	kamstatistika@mail.ru
	с 8.00 до 17.00
Обед 
с 12.00 до 13.00

	7.
	Слободзейское РУС
	г.Слободзея,
ул.Фрунзе,23
	0-557-2-56-73
	Slobrus14@mail.ru
	с 8.00 до 17.00
Обед 
с 12.00 до 13.00











Приложение № 2
к Регламенту предоставления 
Государственной  службой статистики Приднестровской Молдавской Республики 
государственной услуги «Предоставление 
гражданам и организациям официальной
статистической информации»

ОБРАЗЕЦ ЗАПРОСА 
О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ОФИЦИАЛЬНОЙ
СТАТИСТИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ

	Государственная служба статистики Приднестровской Молдавской Республики
или
Территориальный орган Государственной службы статистики Приднестровской Молдавской Республики
по ______________________________
(наименование территориально-административной единицы)



Заявитель
____________________________________________
(для физического лица – фамилия, имя, отчество (при наличии),
для юридического лица – полное и, если имеется, сокращенное 
или фирменное наименование)
Почтовый адрес ________________________________________
Адрес электронной почты ________________________________
Контактный телефон ____________________________________


	Прошу предоставить имеющуюся официальную статистическую информацию по следующим показателям:________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
(следует привести сведения, позволяющие однозначно определить состав запрашиваемой информации: наименование показателя(ей), требуемая степень детализации данных и периоды, за которые требуется информация) 


Ответ прошу направить по почтовому адресу/по электронному адресу (нужное подчеркнуть).



	“
	
	”
	
	20
	
	г.

	
	
	

	(подпись)
	
	(Ф.И.О. физического лица /руководителя организации)



	Приложение № 3
к Регламенту предоставления Государственной службой статистики Приднестровской Молдавской Республики
государственной услуги «Предоставление гражданам и организациям 
официальной статистической информации»


 (
Регистрация запроса, 
проставление штампа
Информация разрабатывается
в нескольких структурных 
подразделениях / отделах
Должностное лицо, ответственное 
за получение документов
Запрос
В течение 
1 (
одного) рабочего дня с момента поступления запроса
В течение 1 (одного) рабочего дня с момента регистрации запроса
Запрос
Назначение  
 ответственного 
управления / отдела
Руководитель 
ГСС ПМР / тер.органа
Информация разрабатывается
в одном структурном 
подразделении / отделе
Запрос 
Запрос 
Назначение ответственного исполнителя
Запрос 
Подготовка ответа на запрос и сопроводительного письма
2
 (два) рабочих дня 
Ответственный исполнитель
ГСС ПМР  не располагает информацией или 
доступ к ней ограничен федеральными законами
Ответ и проект 
сопроводительного письма
Начальник ответственного подразделения
В течение 1 (одного) рабочего дня с момента поступления запроса
2 (два) рабочих дня
Подготовка ответа 
с указанием причины непредставления информации
3
ГСС ПМР не располагает информацией или 
доступ к ней ограничен федеральными законами
Назначение ответственного исполнителя
Запрос 
Подготовка ответа 
с указанием причины непредставления информации
Ответ
2 (два) рабочих дня
В течение 1(одного) рабочего дня с момента поступления запроса
Начальник 
сводного 
подразделения
Ответственный исполнитель
Деление запроса на части и направление в соответствующие структурные подразделения / отделы
Назначение ответственного за обобщение информации
Начальник сводного 
подразделения
В течение 1(одного) рабочего дня с момента поступления запроса
Не позднее 1(одного) рабочего дня, 
следующего за днем поступления запроса
Запрос 
2
1
Срок предоставления официальной статистической информации – в течение 
5 (пяти)рабочих 
дней со дня регистрации запроса
Ответ
Подготовка ответа на запрос
2
 (два) рабочих дня
)
 (
3
2
1
Визирование документов
Начальник ответственного 
подразделения
В течение 
1 (
одного) рабочего дня с момента поступления ответа
Задание
 от руководителя
Задание от сводного подразделения
Ответ 
на запрос
Комплект
 документов
Формирование обобщенного ответа и проекта 
сопроводительного письма
Комплект документов
Подписание 
и передача в
 подразделение делопроизводства
Комплект 
документов
1 (один) рабочий день
Ответственный исполнитель
Визирование документов
В течение 
1 (
одного) рабочего дня с момента поступления ответа
Начальник 
сводного 
подразделения
Комплект 
документов
Отправка 
документов 
адресату
1  (один) рабочий день
Руководитель 
Ответственный за рассылку сотрудник подразделения делопроизводства
)
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