АНКЕТА
для субъектов малого предпринимательства Приднестровской Молдавской Республики по выявлению административных барьеров
Уважаемые предприниматели! Министерство экономического развития проводит изучение мнения предпринимателей по проблемам административных барьеров при ведении бизнеса в городах и районах республики. Вы можете быть уверены, что содержание Ваших ответов останется строго конфиденциально. При анализе они будут использоваться только в обобщенном виде вместе с ответами других людей, из которых и складывается общественное мнение. Заранее благодарим Вас за помощь в нашей работе.

(При заполнении  анкеты, выбранный Вами вариант ответа необходимо выделить жирным курсивом)
[bookmark: _GoBack]
1. Форма осуществления предпринимательской деятельности:
1.	Юридическое лицо
2.	Индивидуальный предприниматель

2.	Укажите город ________________ / район ________________ Приднестровской Молдавской Республики, в котором зарегистрирована Вы в качестве юридического лица или индивидуального предпринимателя.

3.	Как давно Вы занимаетесь предпринимательской деятельностью ______ (число полных лет).

4.	Назовите основной вид деятельности, осуществляемый организацией/индивидуальным предпринимателем?
1.	Торговля
2.	Общественное питание
3.	Сельское хозяйство
4.	Оказание услуг
5.	Транспортные перевозки
6.	Производство
7.	Строительство
8.	Информационные технологии
9.	Образование
10. Туризм
11. Другие виды деятельности (уточните, какие) ___________________________________

5. 	Какова средняя численность штатных сотрудников в Вашей организации за последний год?
1.	 До 5 человек включительно
2.	 От 5 до 15 человек включительно
3.	От 16 до 50 человек включительно

6.	Какая система налогообложения используется Вами?
1.	 Общая
2.	 Упрощенная 
5.	 Патентная
 
7.	Сотрудничаете ли Вы с предпринимательскими объединениями? 
1.	Состою в Профессиональном союзе предпринимателей Приднестровья
2.	Состою в ТПП ПМР
3.	В некоторых случаях сотрудничаю
4. Другими объединениями ___________________________________

8. С какими проблемами Вы столкнулись при создании компании/индивидуального предпринимателя?
1. Открытие расчетного счета в банке
2. Оплата государственной пошлины за государственную регистрацию
3. Государственная регистрация в налоговых органах
4. Регистрация в службе статистики
5. Регистрация в Пенсионном фонде
6. Нарушение сроков
7. Предоставление дополнительных документов
8. Проблемы отсутствуют
9. Иное (указать): ___________________________________

9. С какими проблемами Вы столкнулись при прохождении процедур государственной регистрации юридического лица/индивидуального предпринимателя?
1. Излишние требования о предоставлении дополнительных документов
2. Нарушение сроков государственной регистрации
3. Необоснованный отказ в государственной регистрации
4. Отсутствие информации о процедурах государственной регистрации
5. Проблемы отсутствуют
6. Иное (указать) ___________________________________

10.	Пользовались ли Вы такой формой государственной поддержки малых предпринимателей как льготное кредитование?
1.	 Пользовался
2.	 Собираю необходимые документы для подачи заявки
3.	Не пользовался
4.	Не пользовался и не буду
 
11.	Если Вы пользовались или пытались воспользоваться льготным кредитом, то с какими проблемами Вы столкнулись при обращении?
1.	Сложный порядок подачи заявки	
2.	Длительные сроки рассмотрения заявки
3.	Завышенные требования для получения кредита
4.	Нет залогового обеспечения
5.	Другое ___________________________________
6.	Проблемы отсутствуют
 
12. С какими проблемами Вы столкнулись при оформлении кредитов в банках?
1.	Высокая процентная ставка
2.	Длительное время оформления документов
3.	Большое количество требуемых документов
4.	Требования о предоставлении излишнего обеспечения
5.	Другое  ___________________________________

13.	Какие проблемы возникают у Вас при получении лицензий, сертификатов и других разрешительных документов?
1.	Высокая стоимость
2. 	Неясность и непрозрачность процедур оформления соответствующих документов
3.	Длительный период времени, необходимый для получения документа
4.	Другое ___________________________________
 
14. Как Вы оцениваете процедуру предоставления земельных участков и разрешений на строительство для предпринимателей?
1. Эффективная и действующая процедура
2. Процедура эффективная, но слишком затянутая и дорогостоящая
3. Процедура не работает, земельные участки и разрешения на строительство получить практически невозможно
4. Со строительством не сталкивался и не планирую
Иное (указать): ___________________________________

15. С какими проблемами Вы столкнулись при получении разрешений на строительство?
1. Инженерно-геологические изыскания
2. Получение градостроительного плана земельного участка
3. Получение техусловий на подключение к электросети
4. Получение техусловий на подключение к системам водоснабжения и канализации
5. Получение техусловий на подключение к сети фиксированной телефонной связи
6. Получение техусловий на подключение к сети ливневой канализации
7. Получение согласования проектной документации от электроснабжающей организации
8. Получение разрешения на строительство
9. Получение ордеров на производство земляных работ по наружным инженерным сетям с вызовом представителей
10. Выдача разрешения на ввод объекта в эксплуатацию
11. Получение техпаспорта и справки БТИ

16.	Удовлетворяют ли Вас условия ведения бизнеса в республике?
1.	Удовлетворяют
2.	Скорее удовлетворяют
3.	Скорее не удовлетворяют
4.	Не удовлетворяют
 
17.	Как Вы оцениваете условия существования предпринимательской деятельности (бизнеса) в Вашем городе / районе?
1.	Созданы все условия для развития бизнеса, предприниматели чувствуют себя комфортно
2.	Условия для развития бизнеса средние, но права предпринимателей не нарушаются
3.	Условия для развития бизнеса неблагоприятные, права предпринимателей нарушаются постоянно
4.	Затрудняюсь ответить
 
18.	Основными проблемами при развитии вашего бизнеса являются:
1.	Получение земельных участков
2.	Недостаток квалифицированных кадров
3.	Проблемы с подключением к электро, газо, водопроводно-канализационному хозяйству
4.	Недостаток финансовых ресурсов
5.	Недоступность финансовых ресурсов
6.	Высокие налоги
7.	Другое ___________________________________
 
19. Какова сумма Ваших расходов на неофициальные платежи органам контроля/представителям власти?
 1. Никому не платим
 2. до 1000 руб. ПМР
 3. Намного больше 

20.	Какие контролирующие органы и сколько раз проверяли Вашу организацию в течение последнего года (2013 год) ?
	 
	Проверки проводились в предыдущие годы
	Проверок не было
	1-2 раза
	3-5 раз

	1. Налоговая служба
	 
	 
	 
	 

	2. Центр по контролю за обращением медико-фармацевтической продукции
	 
	 
	 
	 

	3. Санитарно-эпидемиологическая служба
	
	
	
	

	4. Прокуратура
	
	
	
	

	5. Милиция
	
	
	
	

	6. Государственная администрация
	
	
	
	

	7. Государственная служба надзора:
	 
	 
	 
	 

	7.1. Проведение экспертиз на выдачу лицензии (продление срока действия)
	 
	 
	 
	 

	7.2. Проверка охраны труда 
	 
	 
	 
	 

	7.3. Проверка знаний специалистов по обслуживанию опасных производственных объектов
	 
	 
	 
	 

	7.4. Проверка электричества и тепловой энергии
	 
	 
	 
	 

	7.5. Проверка стандартизации и единства измерений
	 
	 
	 
	 

	7.6. Проверка безопасности продукции и производственного процесса
	 
	 
	 
	 

	7.7. Проверка ветеринарной и фитосанитарной безопасности
	 
	 
	 
	 

	7.8. Проверка противопожарной безопасности
	 
	 
	 
	 

	7.9. Проверка газоснабжения 
	 
	 
	 
	 

	7.10. Проверка водоснабжения
	
	
	
	

	8. Иные ________________________________________
_______________________________________________
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 
21. Как, по Вашему мнению, поступают предприниматели, если в ходе проверок выявляются какие-либо нарушения?
 1. Предлагаются неофициальные платежи проверяющим
 2.  Отстаивают свои права в законном порядке
 3. Соглашаются с обоснованными результатами проверки и платят штраф
 4. Соглашаются даже с необоснованными результатами проверки во избежание дополнительных проблем

22. С какими трудностями Вы столкнулись при проведении проверок контролирующими органами?
1. Выявление несуществующих нарушений
2. Нецивилизованные методы обращения
3. Нарушение процедуры проведения проверок
4. Отсутствие согласования проверки органами прокуратуры
5. Выявление нарушений, не входящих в компетенцию контролирующего органа
6. Иное (указать): ___________________________________

23. Перечислите проблемы, с которыми сталкиваются предприниматели при взаимодействии с организациями, занимающими доминирующее положение на рынке (естественные монополии)
1. Значительное время ожидания выдачи технических условий, разработки и согласование проекта внешнего электро-, газо-, водо-, теплоснабжения
2. Значительное время ожидания осмотра строительной площадки сетевой организацией для подготовки технических условий
3. Необоснованное затягивание процесса заключения договора электро-, газо-, водо-, теплоснабжения 
4. Завышенные тарифы
5. Проверки и штрафы со стороны организаций, занимающихся проведением различного рода коммуникаций
6. Некачественное обслуживание
7. Никаких проблем - процедура доступа к услугам естественных монополий не вызывает
8. Другие проблемы (указать): ___________________________________

24. С какими трудностями Вы столкнулись при переводе жилого помещения в нежилое или оформлением документов на реконструкцию?
1. С указанными процедурами не сталкивался
2. Препятствия со стороны государственных и муниципальных органов
3. Дороговизна процедуры
4. Длительные сроки
5. Не столкнулся с трудностями

25.	Какие основные факторы, по Вашему мнению, препятствуют развитию малого предпринимательства в Приднестровской Молдавской Республике:
1.	Низкая доступность персонала требуемой квалификации на рынке труда
2.	Низкий уровень финансовой грамотности предпринимателей
3.	Низкая квалификация работников государственных структур
4.	Недостаток экономически обоснованных и просчитанных программ и проектов в сфере малого предпринимательства
5.	Несовершенство нормативно-правовой базы
6.	Недостаток инвестиций
7.	Усложненная процедура доступа  субъектов малого предпринимательства к финансовым ресурсам кредитных организаций
8.	Неразвитость инфраструктуры поддержки малого предпринимательства со стороны государства   
9. Неэффективная система оказания государственной поддержки
10. Несправедливая конкуренция
11. Излишние требования регулирующих органов
12. Низкая доступность финансовых ресурсов
13. Неразвитая инфраструктура (энергетика, транспорт)
14. Высокий уровень налогов и платежей
15. Общий спад спроса в отрасли
16. Коррупция
 
26.	Какие факторы административных процедур, по Вашему мнению, вызывают наибольшую сложность при согласовании и прохождении документов
1.	Регистрация/перерегистрация юридического лица или индивидуального предпринимателя
2.	Процедура получения лицензий
3.	Сертификация продукции
4.	Сдача отчетности в налоговую инспекцию
5.	Получение санитарно-эпидемиологических (гигиенических) заключений
6.	Получение заключения о пожарной безопасности
7.	Приёмка/ввод в эксплуатацию объекта строительства
8.	Оформление и согласование проектной документации на строительство/реконструкцию зданий
9.	Оформление сделок с недвижимостью
10. Оформление получения патента на осуществление деятельности
11. Другое ___________________________________
 
27.	Какие административные барьеры, по Вашему мнению, встречаются наиболее часто?
при доступе к государственному (муниципальному) имуществу и земле и сделках с ними.
1. При доступе к государственному (муниципальному) финансированию (господдержка, госзаказ)
2. При доступе к инженерно-транспортной инфраструктуре
3. При получении государственных (муниципальных) услуг
4. При осуществлении государственными (муниципальными) органами разрешительных, регулирующих и контрольно-надзорных функций
5. Вызванные деятельностью государственных судебно-правоохранительных органов  
 
28.	Оцените совокупные издержки существования административных барьеров (АБ) и цены их преодоления
	№
	Виды административных барьеров (АБ)
	Время преодоления АБ в днях
	Цена преодоления АБ в рублях 

	1.
	Регистрация юридического лица, индивидуального предпринимателя
	 
	 

	2.
	 Получение сертификата, лицензии на право осуществления деятельности
	 
	 

	3.
	Получение разрешений государственной администрации
	 
	 

	4.
	Согласование проектной документации с органами государственной власти 
	 
	 

	5.
	Получение доступа к кредитам 
	 
	 

	6.
	Получение доступа к коммуникациям: тепло-, электро-, водоснабжению (отведению) и другим коммунальным услугам
	 
	 

	7.
	Проблемы с налоговой инспекцией
	 
	 

	8.
	Проблемы с санэпидемстанцией
	
	

	9.
	Проблемы с пожарной инспекцией
	
	

	10.
	Проблемы с лицензированием  отдельных  видов  предпринимательской деятельности
	
	

	11.
	Проблемы с получением земельных участков под строительство 
	
	

	12.
	Проблемы с переводом земли из одного статуса в другой
	
	

	13.
	Проблемы с переводом помещения в другой статус
	
	

	14.
	Проблемы с газовой службой (подключение газа)
	
	

	15.
	Проблемы с энергетиками (выкуп мощностей, подключение, оплата, в т.ч. услуг по транспортировке)
	
	

	16.
	Проблемы с подключением к  водопроводу и городской канализации
	
	

	17.
	Проблемы с обществом по защите прав потребителей
	
	

	18.
	Проблемы с отделом по борьбе с экономическими преступлениями
	
	

	19.
	Проблемы с муниципальными органами проверки
	
	

	20.
	Проблемы с органами статистики (получение статистической информации по запросу, предоставление отчетности и т.п.)
	
	

	21.
	Проблемы оформления, получения и возврата  банковских  кредитов 
	
	

	22.
	Проблемы с инспекцией по охране труда
	
	

	23.
	Проблемы с пенсионным фондом
	
	

	24.
	Проблемы с фондом медицинского страхования
	
	

	25.
	Проблемы с фондом социального страхования
	
	

	26.
	Проблемы с административными органами местной  власти 
	
	

	27.
	Аренда помещения (муниципальная и республиканская собственность)
	
	

	28.
	Получение государственной поддержки при кредитовании
	
	

	29.
	Проблемы, связанные с коррупцией
	
	

	30.
	Другое (укажите, что именно) _________________________
_____________________________
	
	


 
29.	Как Вы оцениваете позицию государственной администрации Вашего города (района) по отношению к бизнесу?
1.	Открытая позиция: власть доступна для общения, предложений и совместных действий
2.	Нейтральная позиция: администрация предоставляет бизнесу свободу действий и не мешает его развитию
3.	Закрытая позиция: местная администрация не доступна для предложений со стороны бизнеса, инициативы не принимаются
4.	Затрудняюсь ответить
 
30.	Какие меры по развитию бизнеса Вы считаете необходимыми для улучшения предпринимательского климата. Оцените значимость мероприятия по 5-ти бальной шкале (0 – меры отсутствуют)?
1. Снижение налоговой нагрузки
2. Нормативно-правовая поддержка малого предпринимательства
3. Гарантии по коммерческим кредитам
4. Развитие информационных услуг для малого предпринимательства
5. Юридическое консультирование субъектов малого предпринимательства
6. Налоговое консультирование, аудит субъектов малого предпринимательства
7. Совершенствование системы информирования о действующих программах поддержки малого бизнеса, фондах и других организациях занимающихся поддержкой малого бизнеса
8.	Снижение размера официальных выплат
9.	Ликвидация коммерческих структур-посредников
10. Сведение к минимуму условий коррупциогенности
11. Сокращение сроков прохождения документации 
12. Упрощение требований к документации
13. Сокращение количества документов 
14. Создание многофункциональных центров по предоставлению государственных и муниципальных услуг по системе «одного окна» 
15. Сокращение количества контрольных (надзорных) проверок
16. Нормативное определение оснований для проведения плановых контрольных (надзорных) проверок
17. Нормативное определение оснований для проведения внеплановых контрольных (надзорных) проверок
18. Введение каналов обратной связи для обжалования неправомерных действий государственных гражданских и муниципальных служащих
19. Обязательность исполнения административных регламентов государственными гражданскими и муниципальными служащими
20. Повышение культуры делового общения со стороны государственных гражданских и муниципальных служащих
Другое (предложите свой вариант) _________________________________________________________ _________________________________________________________________________________________

31.	Ваши пожелания и предложения 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________________ 

Ваше имя:  ______________________________________________________
Контактные данные: ______________________________________________
Ваша эл. почта:_______________________

