 BAA

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПОЛОЖЕНИЯ
"ОБ АККРЕДИТАЦИИ ЭКСКУРСОВОДОВ И ГИДОВ-ПЕРЕВОДЧИКОВ
ПРИ МИНИСТЕРСТВЕ ПРОСВЕЩЕНИЯ
ПРИДНЕСТРОВСКОЙ МОЛДАВСКОЙ РЕСПУБЛИКИ"

ПРИКАЗ

МИНИСТЕРСТВО ПРОСВЕЩЕНИЯ
ПРИДНЕСТРОВСКОЙ МОЛДАВСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

3 декабря 2007 г.
N 1360

(САЗ 08-4)

Зарегистрирован Министерством юстиции
Приднестровской Молдавской Республики 31 января 2008 г.
Регистрационный N 4288

На основании Закона Приднестровской Молдавской Республики от 18 июня 2002 года N 141-3-III "Об основах туристской деятельности в Приднестровской Молдавской Республики" (САЗ 02-25) и в соответствии с Указом Президента Приднестровской Молдавской Республики от 28 февраля 2007 года N 188 "Об утверждении Положения структуры штатного расписания Министерства просвещения Приднестровской Молдавской Республики" (САЗ 10-07), в целях развития туристской деятельности в Приднестровской Молдавской Республике и создания благоприятных условий организации и проведения экскурсий, приказываю:

Утвердить Положение "Об аккредитации экскурсоводов и гидов-переводчиков при Министерстве просвещения Приднестровской Молдавской Республики" (прилагается).
Направить Приказ на регистрацию в Министерство юстиции Приднестровской Молдавской Республики.
Контроль за исполнением настоящего Приказа возложить на заместителя министра просвещения В.К. Кицула.
Настоящий Приказ вступает в силу со дня его официального опубликования.

МИНИСТР                                                                                                             М. ПАЩЕНКО

г. Тирасполь
3 декабря 2007
N 1360





Приложение
к Приказу Министерства просвещения
от 03.12.2008 г. N 1360

ПОЛОЖЕНИЕ
об аккредитации экскурсоводов и гидов-переводчиков
при Министерстве просвещения Приднестровской Молдавской Республики

1. Общие положения

1.Положение об аккредитации экскурсоводов и гидов-переводчиков при Министерстве просвещения Приднестровской Молдавской Республики разработано в соответствии с Конституцией Приднестровской Молдавской Республики, гражданским Кодексом Приднестровской Молдавской Республики, Законом Приднестровской Молдавской Республики от 18 июня 2002 года N141-3-III "Об основах туристской деятельности в Приднестровской Молдавской Республике" и другими нормативными правовыми актами Приднестровской Молдавской Республики.
ГУ "Республиканский центр туризма "Приднестровье" является государственным органом управления по ведению реестра аккредитованных специалистов.
2.Основной целью проведения аккредитации экскурсоводов и гидов-переводчиков (далее - аккредитация) при Министерстве просвещения Приднестровской Молдавской Республики является упорядочение их деятельности, осуществляемой на объектах показа, в целях повышения качества обслуживания туристов, защиты прав потребителей туристско-экскурсионных услуг, а также усиления контроля за качеством предоставляемых услуг, обеспечения туристов научно-достоверной информацией, касающейся вопросов культуры, истории, современной жизни Приднестровья, а также формирования имиджа Приднестровья как региона безопасного и комфортного для туристов.
3.Аккредитация осуществляется на добровольной основе.
4.Аккредитация осуществляется отдельно для экскурсоводов и гидов-переводчиков, что отражается в удостоверении об аккредитации.
5.Срок действия удостоверения об аккредитации - не менее 2 лет и не более чем на 5 лет.
К свидетельству прилагается соответствующее удостоверение (форма N 1).
6.Аккредитацию осуществляет Министерство просвещения Приднестровской Молдавской Республики по представлению Комиссии по аккредитации экскурсоводов и гидов-переводчиков (далее - Комиссия).

2. Задачи комиссии по аккредитации

7.Основными задачами Комиссии являются:
а) рассмотрение заявлений экскурсоводов и гидов-переводчиков (далее - соискателей) на выдачу свидетельства об аккредитации;
б) проверка соискателей на соответствие квалификационным требованиям;
в) осуществление инспекционного контроля за деятельностью аккредитованных специалистов и рассмотрение поступающих рекламаций на качество услуг, оказанных аккредитованными экскурсоводами и гидами-переводчиками;
г) предоставление Министерству просвещения Приднестровской Молдавской Республики материалов на аккредитацию, продление срока действия свидетельства об аккредитации, приостановление и аннулирование действия свидетельства об аккредитации.

3. Порядок создания и работы комиссии по аккредитации

8. Комиссия формируется из представителей Министерства просвещения Приднестровской Молдавской Республики, научных и общественных организаций, методических служб, организаций образования, а также других заинтересованных министерств, ведомств и служб. Количество членов комиссии должно быть нечетным.
9. В состав Комиссия по аккредитации входят:
- Председатель Комиссии по аккредитации - заместитель министра по физической культуре, спорту и туризму Министерства просвещения Приднестровской Молдавской Республики;
- заместитель Председателя Комиссии по аккредитации - директор республиканского центра туризма "Приднестровье";
- ответственный секретарь - главный специалист по туризму Министерства просвещения Приднестровской Молдавской Республики;
- члены Комиссии по аккредитации.
10.Состав Комиссии по аккредитации утверждается приказом Министра просвещения Приднестровской Молдавской Республики
11. Все заседания Комиссии проводит председатель, а в его отсутствие - заместитель председателя.
12. Председатель Комиссии полномочен:
а) принимать решения о времени и месте проведения заседания Комиссии;
б) распределять обязанности между членами Комиссии;
в) действовать от имени Министерства просвещения Приднестровской Молдавской Республики в пределах компетенции, определенной его функциональными обязанностями и настоящим Положением;
г) руководить работой Комиссии;
д) организовывать и участвовать в подготовке и проведении всех мероприятий, связанных с аккредитацией соискателей;
е) запрашивать и получать от компетентных органов сведения, материалы и документы, необходимые для осуществления возложенных на него обязанностей;
ж) принимать решения в соответствии с Законом "Об основах туристской деятельности в Приднестровской Молдавской Республики";
з) инструктировать и консультировать участников аккредитации по вопросам применения нормативно-правовых положений на практике;
и) регулировать конфликтные ситуации в отношениях между участниками аккредитации соискателей, а также заинтересованными лицами;
к) при выявлении фактов нарушений или неисполнения законодательных и иных нормативных актов, известить соответствующую организацию для принятия соответствующих мер и сообщить об этом в Министерство просвещения Приднестровской Молдавской Республики.
13. Председатель Комиссии несет ответственность за работу Комиссии и объективность комплексной оценки деятельности специалиста.
14.Члены Комиссии имеют право:
а) участвовать на всех заседаниях Комиссии;
б) вносить предложения по совершенствованию работы Комиссии, процедуры аккредитации и объективной оценке деятельности аккредитуемого соискателя;
в) знакомиться на документальном уровне с результатами деятельности соискателя за весь период работы;
г) проводить аккредитационную экспертизу в соответствии с распределением обязанностей между членами Комиссии;
д) по согласованию с председателем комиссии запрашивать и получать от компетентных органов сведения, материалы и документы, необходимые для осуществления возложенных на него обязанностей.
15. Член Комиссии обязан:
а) работать в составе Комиссии;
б) проводить качественную экспертизу по вопросу аккредитации в соответствии со своими обязанностями;
в) давать объективную оценку деятельности соискателя по изучаемому вопросу;
г) соблюдать нормы педагогической этики;
д) подписывать аккредитационное заключение;
е) выполнять указания и распоряжения председателя Комиссии.
16. Заседания Комиссии проводятся 1 раз в квартал, во вторник первой недели.
17. По итогам работы Комиссия составляет и рассматривает аккредитационное заключение, которое подписывается всеми членами Комиссии (форма N 2).
18. Аккредитационное заключение должно содержать вывод о признании соискателя аккредитованным или не аккредитованным.
19. Решения Комиссии принимаются открытым голосованием. Решение считается принятым, если на заседании присутствовали не менее 2/3 состава Комиссии, и за него проголосовало большинство присутствующих.
20.Комиссия по аккредитации при необходимости привлекает к своей работе специалистов в качестве экспертов. Решение о привлечении специалистов принимается Председателем Комиссии по аккредитации.
21.Для проведения процедуры аккредитации соискатель подает следующие документы:
а) заявление установленной формы;
б) копию диплома о высшем образовании или среднем специальном образовании с приложением к диплому (с перечнем сданных зачетов и экзаменов по учебным дисциплинам);
в) копию документа, подтверждающего получение специального образования на специализированных курсах экскурсоводов, гидов-переводчиков при профильных учреждениях (при наличии диплома о специальном высшем образовании не представляется);
г) копию трудовой книжки или иных документов, подтверждающих стаж работы по специальности;
д) санитарная книжка (с обязательным заключением венеролога, гинеколога, психотерапевта, нарколога, а также флюорография органов грудной клетки, прививки от столбняка и дифтерии);
е) аналитическая справка или не менее 2-х отзывов-рекомендаций;
ж) материалы, подтверждающие наличие навыков и умений, по подготовке технологической документации и проведению экскурсии.
22. Ответственность за подлинность документов лежит на соискателе.
23. Объем и содержание материалов, необходимых для проведения теста, срок и порядок проведения теста и специалисты, участвующие в проведении теста, определяются комиссией по аккредитации.
24.Квалификационный тест для гидов-переводчиков проводится на иностранном языке.
25. Комиссия проводит экспертизу документов соискателя на предмет соответствия квалификационным требованиям, назначает и проводит квалификационный тест.
26. Комиссия оставляет за собой право инспекционного контроля за деятельностью аккредитованного специалиста.
27. Рекламации на качество туристско-экскурсионных услуг, оказываемых аккредитованными специалистами, рассматриваются на заседаниях Комиссии в присутствии аккредитованного специалиста или представителя организации, оказывавшей туристско-экскурсионные услуги, вызвавшие нарекание. Решение по факту обращения с рекламацией подготавливается Комиссией в месячный срок.

4. Требования к соискателю

28. К прохождению процедуры аккредитации экскурсоводов и гидов-переводчиков допускаются соискатели, имеющие высшее образование или среднее специальное образование после прохождения специальной подготовки на курсах при Государственном образовательном учреждении "Приднестровский государственный институт развития образования", факультетах общественных профессий при высших учебных заведениях, при наличии лицензии на право ведения образовательной деятельности.
29. Для экскурсоводов и гидов-переводчиков устанавливаются следующие квалификационные требования:
а) наличие высшего образования, либо среднего специального образования при наличии документов о прохождении специальных курсов по подготовке экскурсоводов;
б) наличие знания туристических ресурсов Приднестровской Молдавской Республики и соседних территорий, географии, истории, культуры, этнографии, экономики, политики Приднестровской Молдавской Республики в контексте истории государства и мировой истории;
в) владение навыками контактов с туристами (экскурсантами) по тематике своих профессиональных обязанностей на языке общения;
г) умение осуществлять контроль подготовки к туру, анализировать документацию тура, особых потребностей тургруппы (или индивидуального туриста);
д) владение навыками управления туристской группой и ее сопровождения;
е) наличие навыков планирования маршрута и экскурсионного сопровождения, использования методической документации (методической разработки или технологической карты экскурсии, текстовых материалов, фото-, видео-, аудиоматериалов);
ж) знание стандартов ведения отчетности и получения информации;
з) знание мер безопасности и наличие навыков действий в чрезвычайных ситуациях, оказания первой помощи медицинского характера при жалобах, поступающих от туристов;
и) внутренняя организованность, высокая познавательная активность, умение работать с новой информацией, общительность, благожелательное отношение к людям;
к) наличие навыков создания методической документации (методической разработки или технологической карты экскурсии, текстовых материалов, фото-, видео-, аудиоматериалов).
30. В целях выполнения пункта 4 настоящего Положения для гидов-переводчиков устанавливаются следующие дополнительные квалификационные требования:
а) знание иностранного языка, подтвержденное сертификатом (дипломом) учебного заведения;
б) наличие навыков подготовки необходимых технологических документов на иностранном языке (технологическая карта экскурсии, контрольный текст экскурсии, материалы "Портфеля экскурсовода" и др.).

5. Порядок принятия аккредитационного заключения

31. Заключение, отражающее результаты работы Комиссии и соответствующее представление выносится на утверждение Министерством просвещения Приднестровской Молдавской Республики.
32. Решение о выдаче аккредитационного свидетельства и соответствующего удостоверения или мотивированное решение об отказе в выдаче направляется соискателю в письменном виде в течение 10 дней.

6. Права и обязанности аккредитованных
экскурсоводов и гидов-переводчиков

33. Аккредитованные экскурсоводы и гиды-переводчики наделяются следующими правами:
а) получать от Министерства просвещения Приднестровской Молдавской Республики через Государственное учреждение "Республиканский центр туризма "Приднестровье"" необходимую для осуществления профессиональных обязанностей информацию о текущих событиях в Приднестровской Молдавской Республике;
б) получать в Государственном учреждении "Республиканский центр туризма "Приднестровье" консультации по вопросам профессиональной деятельности и профессиональной подготовки;
в) участвовать на приоритетных началах в туристских мероприятиях, проводимых с участием Государственного учреждения "Республиканский центр туризма "Приднестровье";
г) размещать информацию о своей деятельности в официальных туристских каталогах, издаваемых в Приднестровской Молдавской Республике;
д) получать необходимую методическую помощь, знакомиться с новинками краеведческой и исторической литературы, книгами по специальности.
34. Аккредитованные специалисты должны предоставлять ежегодные отчёты о предоставлении экскурсионных услуг за год не позднее 31 января следующего года в Государственное учреждение "Республиканский центр туризма "Приднестровье" (форма N 3).
35.Специалист должен предоставить справку с места работы в течение 2-х недель после присвоения аккредитации в Государственное учреждение "Республиканский центр туризма "Приднестровье", либо копии документов, свидетельствующие о регистрации его как индивидуального предпринимателя, наличии индивидуального предпринимательского патента с указанием соответствующего вида деятельности.

7. Аннулирование и приостановление
действия свидетельства об аккредитации

36. Приостановление действия свидетельства об аккредитации осуществляется в соответствии с действующим законодательством в случаях:
а) выявления неоднократных нарушений или грубого нарушения правил предоставления туристско-экскурсионных услуг и соответствующих инструкций по проведению экскурсий на территории Приднестровской Молдавской Республики;
б) установления факта передачи свидетельства об аккредитации другому лицу, осуществляющему указанный в свидетельстве вид деятельности без получения в установленном порядке соответствующего удостоверения;
в) невыполнения аккредитованным специалистом предписаний уполномоченных органов, обязывающих аккредитованного специалиста устранить выявленные нарушения в установленный срок;
г) наличия обоснованных жалоб со стороны туристов, турфирм, музеев и других объектов посещения;
д) обнаружения недостоверных данных в документах, предоставленных соискателем для получения свидетельства об аккредитации, замеченных после выдачи свидетельства;
е) представления аккредитованным специалистом соответствующего заявления.
37. В случае возникновения спорных вопросов и жалоб в адрес аккредитованных специалистов, подаются в местные органы управления (государственные администрации, Управления народного образования, Управления физической культуры, спорта и туризма городов и районов) и турфирму, в которой работает данный специалист, для выяснения причинных обстоятельств.
Заключения о разрешении данных ситуаций предоставляются в орган управления по ведению реестра аккредитованных специалистов.
38. В случае устранения обстоятельств, повлекших приостановление действия свидетельства об аккредитации, действие свидетельства об аккредитации может быть возобновлено.
Плата за возобновление действия свидетельства об аккредитации не взимается.
Срок действия свидетельства об аккредитации на время приостановления его действия не продлевается.
39. Аннулирование свидетельства об аккредитации осуществляется по решению комиссии по аккредитации в случаях:
а) нарушения аккредитованным специалистом требований и условий, повлекших нанесение ущерба, правам и законным интересам, жизни и здоровья граждан;
б) не устранения обстоятельств, повлекших за собой приостановление действия свидетельства об аккредитации;
в) когда аккредитованный специалист в течении 1 (одного) года не осуществляет туристскую деятельность, согласно свидетельства об аккредитации.
40. Датой приостановления свидетельства об аккредитации является дата передачи соответствующего документа в государственный орган управления по ведению реестра аккредитованных специалистов для внесения соответствующих сведений в реестр аккредитованных специалистов.
Датой аннулирования свидетельства об аккредитации является дата вынесения решения Комиссией об аннулировании свидетельства об аккредитации.

Форма N 1

ИЗОБРАЖЕНИЕ


Форма N 2

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
заседания комиссии по аккредитации экскурсоводов и гидов-переводчиков


Председатель комиссии: ______________________________________________


Заместитель председателя комиссии: __________________________________


Секретарь комиссии: _________________________________________________
Члены комиссии: 


-------------------------------------------------------------
|  N  |       Ф.И.О.         |  N  |         Ф.И.О.         |
| п/п |                      | п/п |                        |
|-----|----------------------|-----|------------------------|
|  1. |                      | 11. |                        |
|-----|----------------------|-----|------------------------|
|  2. |                      | 12. |                        |
|-----|----------------------|-----|------------------------|
|  3. |                      | 13. |                        |
|-----|----------------------|-----|------------------------|
|  4. |                      | 14. |                        |
|-----|----------------------|-----|------------------------|
|  5. |                      | 15. |                        |
|-----|----------------------|-----|------------------------|
|  6. |                      | 16. |                        |
|-----|----------------------|-----|------------------------|
|  7. |                      | 17. |                        |
|-----|----------------------|-----|------------------------|
|  8. |                      | 18. |                        |
|-----|----------------------|-----|------------------------|
|  9. |                      | 19. |                        |
|-----|----------------------|-----|------------------------|
| 10. |                      | 20. |                        |
-------------------------------------------------------------
Рассмотрев документы на присвоение аккредитации, комиссия решила:

------------------------------------------------------------------------
| N   | Ф.И.О.       | Специальность | Место  | Результат | Примечание |
| п/п |              |               | работы | заседания |            |
|-----|--------------|---------------|--------|-----------|------------|
| 1.  |              |               |        |           |            |
|-----|--------------|---------------|--------|-----------|------------|
| 2.  |              |               |        |           |            |
|-----|--------------|---------------|--------|-----------|------------|
| 3.  |              |               |        |           |            |
|-----|--------------|---------------|--------|-----------|------------|
| 4.  |              |               |        |           |            |
|-----|--------------|---------------|--------|-----------|------------|
| 5.  |              |               |        |           |            |
|-----|--------------|---------------|--------|-----------|------------|
| 6.  |              |               |        |           |            |
|-----|--------------|---------------|--------|-----------|------------|
| 7.  |              |               |        |           |            |
|-----|--------------|---------------|--------|-----------|------------|
| 8.  |              |               |        |           |            |
|-----|--------------|---------------|--------|-----------|------------|
| 9.  |              |               |        |           |            |
|-----|--------------|---------------|--------|-----------|------------|
| 10. |              |               |        |           |            |
------------------------------------------------------------------------

С заключением заседания комиссии по аккредитации экскурсоводов и гидов-переводчиков ознакомлены и согласны:
Председатель комиссии
Заместитель председателя комиссии
Секретарь комиссии
Члены комиссии:

------------------------------------------------------------------
| N   | Ф.И.О.                     | Подпись        | Примечание |
| п/п |                            |                |            |
|-----|----------------------------|----------------|------------|
| 1.  |                            |                |            |
|-----|----------------------------|----------------|------------|
| 2.  |                            |                |            |
|-----|----------------------------|----------------|------------|
| 3.  |                            |                |            |
|-----|----------------------------|----------------|------------|
| 4.  |                            |                |            |
|-----|----------------------------|----------------|------------|
| 5.  |                            |                |            |
|-----|----------------------------|----------------|------------|
| 6.  |                            |                |            |
|-----|----------------------------|----------------|------------|
| 7.  |                            |                |            |
|-----|----------------------------|----------------|------------|
| 8.  |                            |                |            |
|-----|----------------------------|----------------|------------|
| 9.  |                            |                |            |
|-----|----------------------------|----------------|------------|
| 10. |                            |                |            |
|-----|----------------------------|----------------|------------|
| 11. |                            |                |            |
|-----|----------------------------|----------------|------------|
| 12. |                            |                |            |
|-----|----------------------------|----------------|------------|
| 13. |                            |                |            |
|-----|----------------------------|----------------|------------|
| 14. |                            |                |            |
|-----|----------------------------|----------------|------------|
| 15. |                            |                |            |
|-----|----------------------------|----------------|------------|
| 16. |                            |                |            |
|-----|----------------------------|----------------|------------|
| 17. |                            |                |            |
|-----|----------------------------|----------------|------------|
| 18. |                            |                |            |
|-----|----------------------------|----------------|------------|
| 19. |                            |                |            |
|-----|----------------------------|----------------|------------|
| 20. |                            |                |            |
------------------------------------------------------------------



М.П.


"_____" ______________ 20 г.


Форма N 3


Ежегодный отчёт
о предоставлении туристских услуг
Ф.И.О. _______________________________________________________________
______________________________________________________________________
Дата рождения: "____" ________________ 19    г.
Место работы: ________________________________________________________


------------------------------------------------------------------------------------------
|  N  | Вид услуги  | Дата  | Маршрут   | Кол-во | Возраст     | Травматич- | Примечание |
| п/п |             |       |           | уч-ков | участников* | ность      |            |
|-----|-------------|-------|-----------|--------|-------------|------------|------------|
|-----|-------------|-------|-----------|--------|-------------|------------|------------|
|-----|-------------|-------|-----------|--------|-------------|------------|------------|
|-----|-------------|-------|-----------|--------|-------------|------------|------------|
|-----|-------------|-------|-----------|--------|-------------|------------|------------|
|-----|-------------|-------|-----------|--------|-------------|------------|------------|
|-----|-------------|-------|-----------|--------|-------------|------------|------------|
|-----|-------------|-------|-----------|--------|-------------|------------|------------|
|-----|-------------|-------|-----------|--------|-------------|------------|------------|
|-----|-------------|-------|-----------|--------|-------------|------------|------------|
|-----|-------------|-------|-----------|--------|-------------|------------|------------|
|-----|-------------|-------|-----------|--------|-------------|------------|------------|
|-----|-------------|-------|-----------|--------|-------------|------------|------------|
|-----|-------------|-------|-----------|--------|-------------|------------|------------|
|-----|-------------|-------|-----------|--------|-------------|------------|------------|
|-----|-------------|-------|-----------|--------|-------------|------------|------------|
|-----|-------------|-------|-----------|--------|-------------|------------|------------|
|-----|-------------|-------|-----------|--------|-------------|------------|------------|
|-----|-------------|-------|-----------|--------|-------------|------------|------------|
|-----|-------------|-------|-----------|--------|-------------|------------|------------|
------------------------------------------------------------------------------------------
Предоставленные туристские услуги:
* - указать возраст участников: 7 - 16, 17 - 25, 26 и старше.
"____" ____________ 20 __ г.                       ___________________     
                                                    (личная подпись)
                                                   

