 (редакция № 2 на 7 марта 2018 г.)
МИНИСТЕРСТВО ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ ПРИДНЕСТРОВСКОЙ МОЛДАВСКОЙ РЕСПУБЛИКИ
ПРИКАЗ
от 5 мая 2011 г.
№ 199
Об утверждении и введении в действие "Положения о порядке технического обслуживания и ремонта приборов учёта расхода питьевой воды в жилищном фонде Приднестровской Молдавской Республики"
САЗ (13.06.2011) № 11-23
Согласован:
Министерство экономики,
Государственная служба охраны труда и промышленной безопасности,
Государственные администрации городов и районов,
СЗАО ГАЗ-ОРТ
Зарегистрирован Министерством юстиции
Приднестровской Молдавской Республики 9 июня 2011 г.
Регистрационный № 5638
На основании Закона Приднестровской Молдавской Республики от 18 сентября 2009 года № 856-З-IV "О питьевом водоснабжении в Приднестровской Молдавской Республике" (САЗ 09-38) и в соответствии с Указом Президента Приднестровской Молдавской Республики от 11 мая 2010 года № 340 "Об утверждении Положения, структуры и штатной численности Министерства промышленности Приднестровской Молдавской Республики" (САЗ 10-19), приказываю:
1. Утвердить Положение о порядке технического обслуживания и ремонта приборов учёта расхода питьевой воды в жилищном фонде Приднестровской Молдавской Республики (прилагается).
2. Настоящий Приказ направить на государственную регистрацию в Министерство юстиции Приднестровской Молдавской Республики.
3. Настоящий Приказ вступает в силу по истечении семи дней со дня официального опубликования.
МИНИСТР П. СТЕПАНОВ
г. Тирасполь
5 мая 2011 г.
№ 199
Приложение
к Приказу Министерства промышленности
Приднестровской Молдавской Республики
от 5 мая 2011 г. № 199
Положение
о порядке технического обслуживания и ремонта приборов учёта расхода питьевой воды в жилищном фонде Приднестровской Молдавской Республики
I. Общие положения
1. Настоящее Положение о порядке технического обслуживания и ремонта приборов учёта расхода питьевой воды в жилищном фонде Приднестровской Молдавской Республики (далее - Положение) определяет порядок взаимоотношений между потребителями коммунальных услуг и организацией водопроводно-канализационного хозяйства (далее - организация ВКХ) в процессе технического обслуживания приборов учёта расхода питьевой воды, установленных в жилищном фонде Приднестровской Молдавской Республики и содержит основные организационные, технические и технологические требования на выполнение данных работ.
2. Положение базируется на основополагающих правовых, нормативно-технических документах, Законе Приднестровской Молдавской Республики от 17 января 1995 года "Об обеспечении единства измерений" (СЗМР 95-1), c изменениями и дополнениями, внесёнными Законом Приднестровской Молдавской Республики от 16 октября 2001 года № 51-ЗИ-III, (САЗ 01-43), от 10 июля 2002 года № 152-ЗИД-III, (САЗ 02-28), от 9 июня 2003 года № 286-ЗД-III, (САЗ 03-24), государственных стандартах, строительных нормах и правилах, санитарных нормах и правилах.
3. Техническое обслуживание и ремонт приборов учёта расхода питьевой воды выполняется для поддержания и восстановления их работоспособности, устранения отказов и неисправностей, возникших в работе или выявленных при обслуживании, с заменой или восстановлением вышедших из строя приборов учёта.
4. Проверка работоспособности (калибровки) приборов учёта выполняется с целью определения соответствия требуемым метрологическим характеристикам измерительных приборов учёта расхода питьевой воды действующим нормативным документам.
5. При переходе объекта к новому собственнику или нанимателю, потребитель обязан в течение 10-ти (десяти) календарных дней с момента государственной регистрации права собственности или оформления договора социального или коммерческого найма, обратиться в организацию ВКХ для заключения договора на предоставление услуг по питьевому водоснабжению и водоотведению (канализации).
6. Применение настоящего Положения также обязательно для организаций, независимо от их ведомственной принадлежности и форм собственности, занимающихся обеспечением потребителей жилищного фонда горячим водоснабжением, при производстве работ по техническому обслуживанию, ремонту и калибровке приборов учёта расхода горячей воды в жилищном фонде Приднестровской Молдавской Республики.
2. Основные определения
7. В настоящем Положении применяются следующие понятия:
а) договор - соглашение двух или нескольких лиц об установлении гражданских прав и обязанностей, определяющих качество, сроки, цену и другие условия, по которым осуществляются коммунальные услуги;
б) потребитель - физическое или юридическое лицо, имеющее в собственности или на иных законных основаниях системы питьевого водоснабжения и водоотведения (канализации), присоединённых к системам централизованного питьевого водоснабжения и водоотведения (канализации), и пользующееся услугами организации ВКХ по питьевому водоснабжению и водоотведению (канализации) на договорной основе;
в) помещение - часть жилого дома, выделенная в натуре, предназначенная для самостоятельного использования для жилых, нежилых целей, находящаяся в собственности физических или юридических лиц, а также в государственной или муниципальной собственности;
г) трубопровод-ввод в здание - трубопровод от распределительной сети питьевого водоснабжения, исключая колодец с запорной арматурой в точке подключения, до первой задвижки в здании;
д) трубопровод-ввод в помещение жилого многоэтажного дома - трубопровод от общедомовой распределительной сети питьевого водоснабжения до водоразборных устройств в помещении;
е) уполномоченный орган государственного управления в области метрологии - орган, выполняющий государственную поверку приборов учёта расхода питьевой воды;
ж) центр приборов коммерческого учёта энергоресурсов - специализированная организация, выполняющая техническое обслуживание, ремонт и проверку метрологических характеристик (далее калибровку) приборов учёта расхода питьевой воды аккредитованная на данный вид метрологической деятельности в порядке, установленным органом государственного управления в вопросах единства измерения и предоставляющая их уполномоченному органу на проведение государственной поверки;
з) централизованная система питьевого водоснабжения (водопровод общего пользования) - комплекс устройств и сооружений для забора, очистки, хранения и подачи питьевой воды по водопроводным сетям к местам её потребления;
и) прибор учёта расхода питьевой воды - измерительный прибор, предназначенный для измерения объема воды (жидкости), протекающей в трубопроводе через сечение, перпендикулярное направлению скорости потока;
к) техническое обслуживание - комплекс операций или операция по поддержанию работоспособности или исправности прибора учёта расхода питьевой воды;
л) ремонт - комплекс операций по восстановлению исправности или работоспособности прибора учёта расхода питьевой воды и восстановлению его ресурсов или составных частей;
м) калибровка средств измерений - совокупность операций, выполняемых с целью определения и подтверждения действительных значений метрологических характеристик и (или) пригодности к применению средства измерений;
н) юстировка - совокупность операций по приведению средств измерений в состояние, обеспечивающее их правильное функционирование.
3. Порядок технического обслуживания и ремонта приборов учёта
расхода питьевой воды в процессе текущей эксплуатации
8. Техническое обслуживание приборов учёта расхода питьевой воды в жилищном фонде Приднестровской Молдавской Республики производится в соответствии с Законом Приднестровской Молдавской Республики от 18 сентября 2009 года № 856-З-IV "О питьевом водоснабжении в Приднестровской Молдавской Республике"  (САЗ 09-38) и во исполнение Распоряжения Президента Приднестровской Молдавской Республики от 3 октября 2007 года № 889рп "О выполнении решений межведомственной комиссии по обеспечению питьевой водой жителей Приднестровской Молдавской Республики"  (САЗ 07-41) и другими нормативными правовыми актами Приднестровской Молдавской Республики.
9. Монтаж и ввод в эксплуатацию, а также установка после очередной и внеочередной государственной поверки приборов учёта расхода питьевой воды в жилищном фонде производится персоналом организации ВКХ, на основании акта установки и ввода в эксплуатацию прибора учёта расхода питьевой воды (приложение № 1).
10. В случае снятия прибора учёта персоналом организации ВКХ для выполнения ремонта или проведения очередной государственной поверки, составляется двухсторонний акт о снятии прибора учёта расхода питьевой воды (приложение № 3) и делается соответствующая запись в расчётной книжке или карточке прибора учёта о замене (снятии, установке) прибора учёта.
11. Контроль за работой приборов учёта в процессе текущей эксплуатации, независимо от их ведомственной принадлежности, осуществляет персонал организации ВКХ не реже одного раза в 6 (шесть) месяцев.
12. Техническое обслуживание в процессе текущей эксплуатации приборов и узла учёта в целом и ремонт прибора учёта производится персоналом организации ВКХ на месте у потребителя, за исключением случаев, когда проведение таких работ на месте технически невозможно. Полномочия представителя организации ВКХ в этом случае подтверждаются соответствующим удостоверением личности и нарядом на выполнение работ.
13. В соответствии с ГОСТ 18322-78 "Система технического обслуживания и ремонта техники. Термины и определения", введенным в действие Приказом Министерства промышленностиПриднестровской Молдавской Республики от 25 октября 2002 года № 426  (регистрационный № 1839 от 1 ноября 2002 года) (САЗ 02-44) к:
а) техническому обслуживанию в процессе текущей эксплуатации приборов учёта питьевой воды и узла учета в целом входит:
1) проверка герметичности и ревизия запорной арматуры;
2) проверка работоспособности обратного клапана и, при необходимости, его замена;
3) устранение подтекания на соединениях;
4) проверка технического состояния приборов при различных расходах;
5) проверка целостности установленных пломб;
6) отчистка или замена фильтрующего элемента фильтры тонкой отчистки;
б) техническому обслуживанию перед очередной государственной поверкой входит:
1) очистка подвижных частей, внутренние поверхности корпуса и фильтра грубой отчистки от солевых отложений;
2) замена пломбировочного кольца;
3) замена уплотнительного кольца корпуса счётчика;
4) калибровка (проверка метрологических характеристик) и юстировка;
5) проверка счётчика на герметичность;
в) ремонту:
1) дополнительно к перечню операций, указанных в п. б) - разборка приборов, дефектовка, замена изношенных подвижных частей (крыльчатки, подшипника, магнитной муфты, шестерен счётного механизма), корпуса прибора.
14. В соответствии с Законом Приднестровской Молдавской Республики от 17 января 1995 года "Об обеспечении единства измерений" (СЗМР 95-1) и Указом Президента Приднестровской Молдавской Республики от 22 июня 2007 года № 439 "О некоторых мерах по обеспечению учёта энергоресурсов" (САЗ 07-26) техническое обслуживание и ремонт приборов учёта энергоресурсов могут осуществлять юридические и физические лица, аккредитованные на право проведения данных работ, в порядке установленным исполнительным органом государственной власти, осуществляющим выработку государственной политики и нормативно-правовое регулирование в сфере технического регулирования и обеспечения единства измерений.
15. При техническом обслуживании приборов учёта расхода питьевой воды производятся следующие работы:
а) визуальный осмотр с целью выявления неисправностей и нарушений в работе прибора учёта расхода питьевой воды;
б) проверить наличие и целостность пломб;
в) протирка прибора учёта расхода питьевой воды от пыли;
г) контрольное снятие и запись показаний прибора учёта расхода питьевой воды;
д) проверка работоспособности водозапорной арматуры для отключения фильтра прибора учёта расхода питьевой воды;
е) очистка фильтра от отложений, песка и окалины с разборкой и ревизией;
ж) проверка работы счётного механизма на приборе учёта расхода питьевой воды;
з) при отказе работы прибора учёта расхода питьевой воды - демонтаж неисправного прибора учёта расхода питьевой воды для ремонта или замены, установка обменного прибора учёта.
16. По факту проведённой проверки и технического обслуживания в порядке текущей эксплуатации составляется двухсторонний акт обследования (приложение № 2).
17. В случае выявления нарушений требований настоящего Положения и "Правил предоставления услуг по питьевому водоснабжению и водоотведению в Приднестровской Молдавской Республике", утверждённые Приказом Министерства промышленностиПриднестровской Молдавской Республики от 28 августа 2003 года № 806 (Регистрационный № 2546 от 9 января 2003 года), (САЗ 04-2), с изменениями и дополнениями, внесёнными приказом от 9 июня 2006 года № 456 (САЗ 06-31), от 8 июня 2007 года № 287 (САЗ 08-24), от 4 августа 2010 года № 384 (САЗ 10-33), они должны быть отражены в двухстороннем акте обследования технического состояния прибора учёта расхода питьевой воды (приложение № 2). В данном случае составляется другой двухсторонний акт о снятии прибора учёта (приложение № 3). В акте о снятии прибора учета должны быть указаны причины снятия прибора учёта, дата, время и место заседания постоянно действующей ведомственной комиссии, куда обязан явиться потребитель.
18. Постоянно действующая ведомственная комиссия создаётся на основании приказа руководителя организации ВКХ из числа специалистов данной организации. Данная комиссия руководствуется Положением о постоянно действующей ведомственной комиссии по проведению экспертизы приборов учёта расхода питьевой воды (приложение № 4), рассматривает составленные акты о выявленных нарушениях при обследовании технического состояния приборов учёта расхода питьевой воды у потребителей и выносит решение по каждому конкретному случаю.
19. В случае установления факта несанкционированного вмешательства в работу прибора учёта, составляется акт. На основании составленного акта производится начисление платежей за потреблённую потребителем питьевую воду из расчета социальных норм потребления воды.
Начисление платежей производится с момента последней проверки, а если таковой не было, то с момента ввода прибора учёта в эксплуатацию, но не более 6-ти (шести) месячного срока давности, по тарифам, действующим на день проведения расчёта. Прибор учёта подлежит снятию для направления на рассмотрение ведомственной комиссией с целью подготовки заключения о дальнейшем его использовании как средства измерения. Потребителю устанавливается обменный прибор учёта.
В данном случае все расходы в бесспорном порядке возмещаются за счёт средств потребителя, независимо от того, в чьей собственности находится прибор учёта.
20. При несогласии потребителя с решением ведомственной комиссии, он вправе обратиться в исполнительный орган государственной власти или обжаловать решение комиссии в суде.
21. В случае уклонения от возмещения расходов в течение 10 (десяти) календарных дней после решения комиссии, к потребителю применяются меры в установленном законодательством порядке.
22. Работы по ремонту повреждённого или неисправного прибора учёта расхода питьевой воды производятся специализированной ремонтной организацией. При выполнении ремонта прибора учёта расхода питьевой воды производятся следующие виды работ:
а) снятие пломбировочного кольца;
б) разбор счётного механизма в комплекте и уплотнительного кольца;
в) выемка уплотнительной крышки с опорным камнем и буксой;
г) удаление и осмотр уплотнительного кольца корпуса;
д) осмотр демонтированных деталей прибора учёта расхода питьевой воды, включая "крыльчатки" с опорной буксой и опорным камнем - сапфиром;
е) установка новых деталей при обнаружении дефектов;
ж) полная сборка прибора учёта расхода питьевой воды с обязательной заменой всех резиновых прокладок;
з) проведение гидравлических испытаний отремонтированного прибора учёта расхода питьевой воды;
и) составление акта о выполнении ремонта и отметка в паспорте прибора учёта расхода питьевой воды.
23. После произведённого ремонта прибора учёта расхода питьевой воды в установленном порядке проводится государственная поверка согласно требованиям нормативно-технических документов и методов поверки на данный прибор учёта.
24. Доставка прибора учёта расхода питьевой воды потребителю, демонтаж обменного прибора учёта, установка прибора учёта расхода питьевой воды на место и пломбировка осуществляется персоналом организации ВКХ.
Периодичность выполнения работ по техническому обслуживанию и ремонту приборов учёта расхода питьевой воды приведена в приложении № 5.
4. Регламентное состояние приборов учёта расхода питьевой воды
25. При проведении проверки персоналом организации ВКХ, регламентное состояние приборов учёта расхода питьевой воды должно соответствовать следующим характеристикам:
а) характеристики и предназначение прибора учёта расхода питьевой воды должны соответствовать параметрам и назначению трубопровода, на котором он установлен;
б) наружная поверхность прибора учёта расхода питьевой воды должна быть чистой;
в) повреждения стекла, корпуса прибора учёта расхода питьевой воды и штуцера недопустимы;
г) прибора учёта расхода питьевой воды должен быть опломбирован госповерителем;
д) в местах соединения штуцеров с корпусом прибора учёта расхода питьевой воды, штуцеров с трубопроводом, корпуса с измерительным преобразователем не должно быть течи;
е) на корпусе прибора учёта расхода питьевой воды должна быть нанесена стрелка, указывающая направление потока воды;
ж) индикация на показывающем устройстве измерительного преобразователя прибора учёта расхода питьевой воды должна свободно читаться.
На основании документально оформленных результатов проведенной регламентной проверки осуществляют перерасчёт платежей за расходованную питьевую воду в пользу той стороны, которая пострадала от неверных показаний приборов учёта, используемых для коммерческих расчетов.
5. Порядок проведения государственной поверки
26. В соответствии с законодательством Приднестровской Молдавской Республики в области обеспечения единства средств измерений, приборы учёта подлежат первичной, периодической и внеочередной государственной поверке.
27. Государственная поверка приборов учёта расхода питьевой воды осуществляется аккредитованной метрологической службой (либо организацией), уполномоченной на то исполнительным органом государственной власти, осуществляющим управление в области метрологии.
28. В соответствии с действующим законодательством, уполномоченная организация на право проведения государственной поверки осуществляет её на рабочих эталонах, имеющих статус государственных эталонов, и принадлежащих ей на праве собственности, аренды или находящихся в ведении Государственной метрологической службы Приднестровской Молдавской Республики (её аккредитованными органами).
29. Организация, уполномоченная на право проведения государственной поверки, вправе её осуществлять на контрольно-поверочных пунктах организаций, аккредитованных в установленном порядке на техническое обслуживание, ремонт, калибровку (проверку метрологических характеристик) с предоставлением приборов учёта расхода питьевой воды на государственную поверку.
Порядок работы контрольно-поверочных пунктов и организация проведения государственной поверки устанавливаются органом, уполномоченным на право проведения государственной поверки по согласованию с организацией, осуществляющей техническое обслуживание и ремонт.
Взаимоотношения сторон по организации государственной поверки и деятельности контрольно-поверочных пунктов устанавливается на добровольной основе.
30. Первичной государственной поверке подлежат приборы учёта расхода питьевой воды утверждённых типов при выпуске их из производства и после произведённого ремонта.
31. Периодической государственной поверке подлежат приборы учёта, находящиеся в эксплуатации и внесённые в Государственный реестр средств измерений Приднестровской Молдавской Республики. Межповерочный интервал для приборов учёта расхода питьевой воды устанавливается при утверждении типа средства измерений, в соответствии с Положением о поверке средств измерений, утвержденным Приказом Министерства промышленностиПриднестровской Молдавской Республики от 26 сентября 2007 года № 528 (регистрационный № 4133 от 01 ноября 2007 года) (САЗ 07-45) с изменениями, внесенными Приказами Министерства промышленностиПриднестровской Молдавской Республики от 9 июня 2008 года № 280, (САЗ 08-28), от 4 сентября 2008 года № 512, (САЗ 08-41), от 8 сентября 2009 года № 491, (САЗ 09-39).
32. Внеочередной государственной поверке подлежат приборы учёта, находящиеся в эксплуатации, в следующих случаях:
а) повреждения пломб, установленных уполномоченным органом на право проведения государственной поверки и персоналом организации ВКХ;
б) при вводе в эксплуатацию прибора учёта после длительного хранения (более одного межповерочного интервала);
в) при несанкционированном вмешательстве в работу прибора учёта или неудовлетворительной его работе;
г) в случае прерывистого вращения или остановки крыльчатки счётного механизма прибора учёта.
Внеочередная государственная поверка прибора учёта может проводиться по инициативе уполномоченного органа государственного управления в области метрологии, потребителя, собственника прибора учёта или организации ВКХ.
33. Снятие приборов учёта на периодическую или внеочередную государственную поверку, находящихся на балансе (в собственности) и обслуживании организации ВКХ производится персоналом организации ВКХ с составлением двухстороннего акта (приложение № 3). Для этой цели в организации ВКХ создаётся резервный запас (обменный фонд) приборов учёта каждого типа и номинала, находящихся в эксплуатации, в количестве, достаточном для своевременного проведения периодической государственной поверки.
При проведении внеочередной поверки на основании п/п а) и в) п. 32 снятие приборов осуществляется персоналом ВКХ составлением двухстороннего акта (приложение 3) за счёт средств пользователя приборов учёта воды.
34. Снятие приборов учёта на периодическую или внеочередную государственную поверку, находящихся в собственности потребителей, которые не обратились в организацию ВКХ для осуществления выкупа приборов учёта, производится персоналом организации ВКХ за счёт средств собственников по тарифам, утверждённым в установленном порядке в течение 10-ти (десяти) календарных дней.
35. Отказ потребителя от подписи в акте (приложение № 2) при выявленных нарушениях в работе прибора учёта, не является основанием для приостановки либо отказа от выполнения работ по его снятию на государственную поверку и установку его после проведённой государственной поверки. В этом случае данный акт подписывается только представителями организации ВКХ, при этом в акте делается отметка "потребитель от подписи отказался".
36. Доставку приборов учёта, снятых для проведения периодической или внеочередной государственной поверки на производственную базу органа, уполномоченного на её проведение и обратно осуществляет персонал организации ВКХ.
При организации работ по техническому обслуживанию и (или) ремонту приборов учёта расхода питьевой воды сторонними организациями с предоставлением их на государственную поверку, затраты по их доставки от организации ВКХ до производственной базы ремонтной организации и на государственную поверку и обратно несет организация, оказывающая данный вид услуг.
37. Приборы учёта, у которых при обследовании были выявлены внешние предполагаемые признаки несанкционированного вмешательства в его работу, направляются на рассмотрение ведомственной комиссией. Доставку приборов учёта в опечатанной таре осуществляет персонал организации ВКХ.
38. При направлении организации ВКХ на договорной основе партии приборов учёта расхода питьевой воды для проведения технического обслуживания и (или) ремонта с последующим предоставлением её на государственную поверку в организацию, аккредитованную на данный вид деятельности, организация ВКХ представляет с партией приборов следующие сопроводительные документы:
а) реестр приборов установленной формы;
б) паспорта на приборы или их копии с отметкой о дате предыдущей поверки.
39. При направлении на очередную государственную поверку партии приборов, организация ВКХ после проведения технического обслуживания и(или) ремонта, в обязательном порядке предоставляет следующие документы:
а) копии аттестатов аккредитации на техническое обслуживание и(или) ремонт приборов учёта расхода питьевой воды, выданного уполномоченным органом в установленном порядке;
б) реестр приборов установленной формы;
в) паспорта на приборы в партии с отметкой о дате предыдущей поверки;
г) протокола испытания прибора на герметичность в соответствии с требованиями нормативных документов;
д) протокола проверки метрологических характеристик (калибровки) каждого прибора из партии.
40. После проведения технического обслуживания и(или) ремонта, калибровки, юстировки, проверки герметичности, органом, уполномоченным на проведение государственной поверки, производится государственная поверка на собственной эталонной базе или в организации, аккредитованной на данный вид деятельности (организации ВКХ или сторонних организаций) в порядке, установленным действующим законодательством в области единства измерений и по методикам, зарегистрированных в установленном порядке.
41. При установлении факта умышленного повреждения потребителем прибора учёта с целью искажения фактического расхода питьевой воды составляется акт, работы по техническому обслуживанию, ремонту и периодической государственной поверке производятся за счёт средств потребителя, независимо от того, в чьей собственности находится прибор учёта на основании составленного акта. При невозможности восстановить работоспособность повреждённого прибора, приобретение нового в данном случае производится также за счёт средств потребителя.
42. При положительных результатах государственной поверки, пломбы с знаком поверительного клейма устанавливаются в местах, определённых конструкторской или эксплутационной документацией на каждый тип прибора. Результаты поверки заносят в паспорт и удостоверяют подписью государственного поверителя и знаком поверительного клейма.
43. После выполнения ремонта прибора учёта, в его техническом паспорте делается отметка о гарантийных обязательствах на отремонтированный прибор учёта в объёме выполненных ремонтных работ.
44. В случае непригодности прибора учёта к дальнейшей эксплуатации по результатам государственной поверки, собственнику прибора учёта выдается справка о непригодности установленного образца.
45. Государственная поверка и установка потребителю приобретённого им, взамен вышедшего из строя, прибора учёта, который ранее не обращался в организацию ВКХ для выкупа прибора учёта, и имеющий заключенный договор с организацией ВКХ на обслуживание данного прибора учёта, осуществляется организацией ВКХ за счёт собственных средств. Потребители, не имеющие договора с организацией ВКХ на обслуживание приборов учёта, производят государственную поверку и установку вновь приобретенных, взамен вышедших из строя, приборов за счёт собственных средств. В данном случае установка вновь приобретенных, взамен вышедших из строя, приборов учёта производится организацией ВКХ за счёт средств потребителя.
46. Тарифы на установку, ремонт и техническое обслуживание приборов учёта для организаций, осуществляющий данный вид деятельности устанавливается в соответствии с действующим законодательством в сфере ценообразования.
6. Охрана труда и техника безопасности
47. К производству работ по техническому обслуживанию и ремонту приборов учёта допускаются лица не моложе 18 лет, обученные и прошедшие медицинское освидетельствование.
48. При производстве работ по техническому обслуживанию и ремонту приборов учёта расхода питьевой воды, персонал должен обеспечиваться специальной одеждой, специальной обувью и средствами индивидуальной защиты.
49. При производстве работ необходимо:
а) строго выполнять требования правил эксплуатации и техники безопасности, изложенные в должностных инструкциях;
б) при аварийных ситуациях сообщить в диспетчерскую службу или административно-техническому персоналу организации ВКХ и принять меры по ликвидации повреждений.
50. При производстве работ запрещается:
а) пользоваться неисправным рабочим инструментом и приспособлениями;
б) пользоваться неисправными и непроверенными защитными средствами;
в) производить какие-либо работы на трубопроводах и арматуре, находящихся под давлением;
г) применять рычаг при закрытии и открытии вентилей и задвижек.
51. По окончании производства работ необходимо:
а) проверить исходное положение инженерных систем и оборудования;
б) проверить наличие рабочего инструмента.
7. Права и обязанности сторон
52. Права и обязанности сторон в процессе технического обслуживания, ремонта, калибровки, государственной поверки и эксплуатации приборов учёта регулируются договорными отношениями, а также нормативно-правовыми актами Приднестровской Молдавской Республики.
53. Стороны имеют право осуществлять контроль качества выполнения работ по установке, техническому обслуживанию, ремонту, калибровке, государственной поверке и эксплуатации приборов учёта.
54. Замену вышедшего из строя прибора учёта организация ВКХ обязана произвести в течение 10-ти (десяти) календарных дней после подачи потребителем заявления или установления персоналом организации ВКХ факта неработоспособности прибора учёта.
55. При выходе прибора из строя в течение гарантийного периода времени по причине некачественного его ремонта, повторный ремонт и государственная поверка осуществляется за счёт средств организации, выполнявшей ремонт.
8. Ответственность сторон
56. Ответственность сторон регулируется настоящим Положением и действующим законодательством Приднестровской Молдавской Республики.
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[bookmark: _GoBack]Акт
ввода в эксплуатацию прибора (-ов) учёта расхода воды
__________________                                        от «___»___________20___г.
  (населенный пункт)
Первичный ввод/ после плановой проверки/после ремонта
Настоящий акт составлен представителем_______________________________________
                                                         (наименование организации)
в лице_____________________________________________________________________
(должность, Ф.И.О.)
в присутствии потребителя (собственник/наниматель)____________________________
                                                                            (Ф.И.О.)
по адресу:__________________________________________________________________
Прибор (-ы) учёта находятся в исправном состоянии и установлен (-ы) в соответствии с техническими требованиями:
1. Прибор учёта холодного водоснабжения 
Марка_________________________________Диаметр________________________
Заводской номер_____________________Показания_________________________
Дата поверки______________________Сроки поверки________________________
Номер пломбы___________________Наличие АМП__________________________
Наличие фильтра__________№ пломбы_________Наличие обр.клап.___________
2. Прибор учёта горячего водоснабжения 
Марка_____________________________________Диаметр_____________________
Заводской номер______________________Показания_________________________
Дата поверки______________________Сроки поверки________________________
Номер пломбы____________________Наличие АМП_________________________
Наличие фильтра__________№ пломбы_________Наличие обр.клап.___________
Потребитель несёт ответственность за ненадлежащую эксплуатацию, за несанкционированное вмешательство в работу прибора (-ов) учета, а также за нарушение целостности пломб и материалов для опломбирования.
Настоящий Потребитель извещён, что с даты ввода в эксплуатацию прибора учёта расхода горячей воды, начисление платы за услугу по подогреву воды, оказываемую теплоснабжающей организацией, будет производиться по показаниям данного прибора учёта.
Подписи:
Представитель организации___________________________________________________
(должность, Ф.И.О., подпись)
Потребитель (собственник/наниматель)_________________________________________
(Ф.И.О., подпись) »

Приложение № 2
к "Положению
о порядке технического обслуживания
и ремонта приборов
учёта расхода питьевой
воды в жилищном фонде
Приднестровской Молдавской Республики"
Акт
обследования технического состояния прибора учёта
расхода питьевой воды
_________________________ от "__"____________ 20__ г. (населенный пункт)
Мною, представителем организации ВКХ ____________________________ (должность, Ф.И.О.) ______________________________________________________________________ в присутствии потребителя ____________________________________________ (Ф.И.О.) произведено обследование технического состояния прибора учёта расхода питьевой воды, установленного в жилом доме № ____квартира N_____ по адресу:_______________________________________________________________ ______________________________________________________________________
1. В результате обследования установлено:
а) прибор учёта расхода питьевой воды ___________________________ ______________________________________________________________________ (страна-изготовитель, тип, номинал, модель, номер)
б) дата установки _______________________________________________
в) показания прибора учёта расхода питьевой воды на момент обследования _________________________________________________________
г) количество проживающих ________, из них льготников ___________
д) наличие расчётной книжки за потреблённую питьевую воду и дата последней оплаты _____________________________________________________
2. При внешнем осмотре прибора учёта расхода питьевой воды установлено:
а) наличие повреждений пломбы уполномоченного органа государственного управления в области метрологии на счётном механизме прибора учёта расхода питьевой воды ______________________________________________________________________ (имеется или нет) ______________________________________________________________________ (шифр клейма и описание пломбы)
б) наличие повреждений пломбы организации ВКХ____________________ (имеется или нет) ______________________________________________________________________ (описание пломбы)
в) наличие механических повреждений стекла счётного механизма прибора учёта расхода питьевой воды __________________________________ (имеется или нет) ______________________________________________________________________ (описание характера повреждений - сверление, трещина...)
г) соответствие окраски прибора учёта качеству окраски завода-изготовителя __________________________________________________ (соответствует или нет)
д) наличие механических повреждений корпуса прибора учёта _______ ______________________________________________________________________ (имеется или нет) ______________________________________________________________________ (описание характера повреждений - вмятина,прокалывание,сверление...)
е) характерные признаки нарушения с целью искажения показаний прибора учёта расхода питьевой воды:
1) разборка резьбового соединения (сгон, кран) до прибора учёта расхода питьевой воды ________________________________________________ (имеется или нет) ______________________________________________________________________ (описание характера повреждений)
2) несанкционированное подключение к трубопроводу питьевого водоснабжения до прибора учёта________________________________________ (имеется или нет) ______________________________________________________________________ (описание характера несанкционированное подключение к трубопроводу питьевого водоснабжения до прибора учёта - сверление отверстий, монтаж дополнительных штуцеров...)
Особое мнение:___________________________________________________ ______________________________________________________________________
Акт обследования составил и один экземпляр вручил:
Представитель организации ВКХ
__________________________ __________________ (Ф.И.О.) (подпись)
"___"___________20____ г.
С актом ознакомлен и один экземпляр получил:
Потребитель
_____________________ _________________ (Ф.И.О.) (подпись)
"___"___________20__г.
Приложение № 3
к "Положению
о порядке технического обслуживания
и ремонта приборов
учёта расхода питьевой
воды в жилищном фонде
Приднестровской Молдавской Республики"
АКТ
о снятии прибора учёта расхода питьевой воды
_________________________ от "__" ____________ 20__ г. (населенный пункт)
Потребитель ________________________________________________________ (Ф.И.О.) Адрес потребителя ____________________________________________________ ______________________________________________________________________ Представителем________________________________________________________ (наименование организации ВКХ) ______________________________________________________________________ (должность, Ф.И.О.) ______________________________________________________________________
"__"________20___г. по указанному адресу был снят прибор учёта расхода питьевой воды.
Причины снятия: _________________________________________________
При внешнем осмотре прибора учёта обнаружено: ___________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
Данные по прибору учёта расхода питьевой воды:
------------------------------------------------------------------------------------ | Тип | № | Фирма- | Показания | Дата | Дата | Шифры | | прибора | прибора | изготовитель, | прибора | поверки | установки | клейм, | | учёта | учёта | страна | учёта | | | пломб и их | | | | | | | | описание | |---------|---------|---------------|-----------|---------|-----------|------------| | | | | | | | 1.-------- | | | | | | | | 2.-------- | | | | | | | | 3.-------- | | | | | | | | 4.-------- | ------------------------------------------------------------------------------------
Потребитель приглашается на комиссию при организации ВКХ на "_____"_______________20_____г. к _____ часам по адресу: _____________ ______________________________________________________________________
На заседании ведомственной комиссии потребитель обязан предъявить: личный паспорт гражданина и абонентскую книжку.
Акт обследования составил и один экземпляр вручил:
Представитель организации ВКХ ____________________ _____________ (Ф.И.О.) (подпись)
"___"___________20____ г.
С актом ознакомлен и один экземпляр получил:
Потребитель__________________ _____________ (Ф.И.О.) (подпись)
"___"__________20____ г.
Заключение о возможности дальнейшей эксплуатации прибора учёта расхода питьевой воды:________________________________________________ ______________________________________________________________________ Инженер - метролог _______________ _____________ (Ф.И.О.) (подпись)
"___"___________20____ г.
В случае выхода из строя прибора учёта расхода питьевой воды по вине потребителя, расчёт за потреблённую питьевую воду будет производиться из расчёта социальных норм потребления воды с момента последней проверки, а если таковой не было, то с момента ввода прибора учёта в эксплуатацию, но не более 6-ти (шести) месячного срока давности, по тарифам, действующим на день проведения проверки.
Возобновление расчётов за питьевое водоснабжение по прибору учёта возможно только после установки отремонтированного или нового прибора учёта расхода питьевой воды и оплаты за повторное подключение прибора учёта к трубопроводам питьевого водоснабжения.
Заключение комиссии:
Произвести перерасчёт за период с ____ по ____ потребителю ______________________________________________________________________ (Ф.И.О.) проживающему по адресу: ______________________________________________ Состав семьи:_________________________________________________________ ______________________________________________________________________ Дата последней проверки (обследования) и показания прибора учёта расхода питьевой воды:______________________________________________ Причина снятия прибора учёта расхода питьевой воды: ________________ ____________________________________________________________________ Показания прибора учёта расхода питьевой воды при снятии: __________ Стоимость 1 куб. м питьевой воды___________________________________
--------------------------------------------------------------------------- | Период перерасчёта | Сумма по перерасчёту | Оплата потребителя | Итого: | |--------------------|----------------------|--------------------|--------| | Январь | | | | |--------------------|----------------------|--------------------|--------| | Февраль | | | | |--------------------|----------------------|--------------------|--------| | Март | | | | |--------------------|----------------------|--------------------|--------| | Апрель | | | | |--------------------|----------------------|--------------------|--------| | Май | | | | |--------------------|----------------------|--------------------|--------| | Июнь | | | | |--------------------|----------------------|--------------------|--------| | Июль | | | | |--------------------|----------------------|--------------------|--------| | Август | | | | |--------------------|----------------------|--------------------|--------| | Сентябрь | | | | |--------------------|----------------------|--------------------|--------| | Октябрь | | | | |--------------------|----------------------|--------------------|--------| | Ноябрь | | | | |--------------------|----------------------|--------------------|--------| | Декабрь | | | | |--------------------|----------------------|--------------------|--------| | Итого: | | | | ---------------------------------------------------------------------------
Сумма к оплате прописью:_________________________________________
Перерасчёт произвел:
___________________________ ______________
(должность, Ф.И.О.) (подпись)
"___"___________20____ г.
Ознакомлен:
Потребитель________________ ______________
(Ф.И.О.) (подпись)
"___"___________20____ г.
Приложение № 4
к "Положению
о порядке технического обслуживания
и ремонта приборов
учёта расхода питьевой
воды в жилищном фонде
Приднестровской Молдавской Республики"
Утверждаю
Руководитель организации ВКХ
____________________________
"___"_______________ 20 ___ г.
Положение
о постоянно действующей ведомственной комиссии
по проведению экспертизы приборов учёта расхода питьевой воды
Настоящее Положение устанавливает порядок организации работы постоянно действующей комиссии по проведению экспертизы приборов учёта расхода питьевой воды, используемых как средства коммерческого учёта юридическими и физическими лицами (далее - Комиссия), её функции, права, обязанность и ответственность её членов.
1. Общие положения
1. Комиссия создаётся приказом руководителя организации ВКХ. В своей работе комиссия руководствуется действующими в Приднестровской Молдавской Республике нормативно-правовыми актами, государственными стандартами, правилами и положениями по обеспечению единства средств измерений, приказами, распоряжениями руководителя организации ВКХ и другими документами.
2. Цель работы
2. Целью работы комиссии является организация и проведение работ по оценке соответствия приборов учёта расхода питьевой воды техническим, метрологическим и правовым нормам Приднестровской Молдавской Республики.
3. Функции
3. Комиссия выполняет следующие функции:
а) рассмотрение материалов для принятия решения о проведении экспертизы, их полноту и законность решения;
б) проведение работ по метрологической экспертизе в порядке, установленном действующими документами;
в) внесение предложений по обучению и повышению квалификации специалистов организации ВКХ, осуществляющих контроль над правильностью применения приборов учёта и другим вопросам обеспечения единства средств измерений;
г) рассмотрение апелляций потребителей по вопросам соблюдения метрологических правил и норм при расчётах за потребляемую питьевую воду по установленным приборам учёта.
4. Состав и структура комиссии
4. Комиссия формируется из специалистов структурных подразделений организации ВКХ. Комиссию возглавляет руководитель.
5. Персональный состав комиссии, кандидатура руководителя и секретаря утверждаются приказом руководителя организации ВКХ. Изменения в персональный состав комиссии вносятся приказом руководителя организации ВКХ.
5. Порядок работы
6. При принятии решения о проведении метрологической экспертизы приборов учёта расхода питьевой воды проверяется полнота и соответствие указанных в документах данных.
Работы по проведению метрологической экспертизы проводятся в порядке, установленном действующим законодательством.
7. Периодичность заседаний устанавливает руководитель комиссии, исходя из количества поступивших решений о проведении метрологической экспертизы приборов учета. О дате и времени заседания комиссии, её члены уведомляются секретарем не позднее, чем за два дня до заседания. Заседание считается правомочным при присутствии 2/3 членов комиссии.
Порядок рассмотрения и принятия решений по конкретным вопросам определяется руководителем комиссии. Решения принимаются большинством голосов.
8. Результаты рассмотрения и принятия решений оформляются протоколом, который подписывается руководителем комиссии и секретарем. По требованию потребителя, ему выдается заключение о результатах метрологической экспертизы по каждому экземпляру прибора учёта.
9. Все протоколы, не востребованные заключения и документы комиссии, хранятся у секретаря.
6. Права
10. Комиссия имеет право:
а) принимать решения в пределах своей компетенции и в соответствии с настоящим положением;
б) привлекать к участию в работе, по согласованию с руководителем организации ВКХ, специалистов по обеспечению единства средств измерений.
7. Обязанности
11. Комиссия обязана:
а) обеспечить объективность принимаемых решений;
б) не допускать дискриминации по отношению к потребителям;
в) обеспечивать своевременное оформление результатов работы комиссии.
8. Ответственность
12. Руководитель комиссии несёт ответственность за полноту и правильность выполнения комиссией своих функций и обязанностей, а также объективность и обоснованность принимаемых решений.
13. Члены комиссии отвечают за полноту и правильность исполнения своих функций и обязанностей.
14. Секретарь отвечает за организацию заседаний комиссии и ведение документов комиссии.
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Периодичность выполнения работ
по техническому обслуживанию, ремонту и поверке
приборов учёта расхода питьевой воды
---------------------------------------------------------------------------------- | № | Наименование работ | Периодичность выполнения работ | | П/П | | | |-----|--------------------|-----------------------------------------------------| | 1 | Техническое | В сроки, установленные графиком, но не реже | | | обслуживание в | 1 раза в 6 месяцев | | | порядке текущей | | | | эксплуатации | | |-----|--------------------|-----------------------------------------------------| | 2 | Техническое | | | | обслуживание | В соответствии с окончанием межповерочного | | | перед очередной | интервала | | | (внеочередной) | | | | поверкой | | |-----|--------------------|-----------------------------------------------------| | 3 | Ремонт | По результатам калибровки | | | | (проверки метрологических характеристик) | | | | после проведения технического обслуживания | | | | по окончанию межповерочного интервала, а также | | | | при выходе прибора учёта | | | | расхода питьевой воды из строя | |-----|--------------------------------------------------------------------------| | 4 | Государственная поверка | |-----|--------------------------------------------------------------------------| | а) | Периодическая | По истечении межповерочного интервала | |-----|--------------------|-----------------------------------------------------| | б) | Внеочередная | -по требованиям владельца прибора или обслуживающей | | | | организации; | | | | -при нарушении целостности пломбы; | | | | -в случаях, предусмотренных | | | | законодательством и нормативными актами | ----------------------------------------------------------------------------------

